
Kahdeksan hukkaa eri toimialoilla



Hukan tyyppi Palveluala Tuotanto/Tekninen ala Rakennusala Sosiaali- ja terveysala

• Jonkin muun tarjoilu tai ehdottaminen 
kuin mitä asiakas on tilannut tai pyytänyt

• Virheelliset ohjeet tai tiedot, jotka 
johtavat hyvitykseen 

• Ravintolassa liian suolaisen tai mausteisen 
ruoan tarjoaminen, joka on tehtävä 
uudelleen 

• Epäonnistunut hiustenleikkaus, värjäys tai 
permanentti kampaajalla 

• Likainen kylpyhuone hotellissa 
• Toimimaton sähköinen hotellihuoneen 

avain 
• Verkkopankki ei toimi 

• Viallisten tuotteiden valmistus
• Osat on asennettu väärään asentoon
• Puuttuvat osat, kuten ruuvit ja muut 

kiinnikkeet 
• Vääriä komponentteja käytetään virheellisten 

tai puuttuvien ohjeiden tai piirustusten vuoksi
• Huonosti valmistettujen komponenttien 

käytön jatkaminen, kun työntekijät haluavat 
saavuttaa tulospalkkionsa

• Liiallisen käsittelyn vuoksi vaurioituneet 
komponentit

• Vialliset osat päätyvät asiakkaan luokse

• Ei ymmärretä, mitä asiakas haluaa ja 
tehdään asiakkaalle väärä tuote tai 
palvelu

• Loppu- tai välituote ei täytä asetettuja 
laatuvaatimuksia, mikä johtaa 
uudelleenkäsittelyyn tai tarpeettomien 
materiaalien sisällyttämiseen 
rakennukseen

Syyt voivat olla:

• Työn huono suunnittelu ja määrittely
• Valvonnan puute
• Suunnittelun ja tuotannon välisen 

integraation puute
• Materiaalin virheellinen käsittely
• Varastointi
• Valmistusvirheet
• Varkaus
• Vandalismi

• Väärä ohje tai tieto
• Virheet asiatiedoissa 
• Tutkimusten toistaminen virheellisten tietojen 

vuoksi
• Prosessi- tai järjestelmävirheet 
• Lääketieteelliset virheet ja väärä diagnoosi
• Potilaalle määrätty väärä lääke tai väärä annostus 
• Virheet kirurgisissa toimenpiteissä
• Epätarkat potilastiedot ja epäselvät röntgenkuvat
• Ehkäistävissä olevat allergiset reaktiot 

• Tietojen lähettäminen, kun niitä ei vaadita 
tai niiden lähettämisestä ei ole sovittu

• Nimikkeiden käsittely ennen kuin 
prosessin seuraava henkilö tarvitsee niitä

• Antaa asiakkaalle enemmän tai 
tarpeetonta tietoa, jota hän ei tarvitse

• Liian paljon henkilökuntaa kaupassa tai 
pankissa

• Ravintolassa valtavat annokset, joista 
suurin osa jätetään syömättä

• Liian paljon valmisruokaa, joka on 
heitettävä pois

• Liian monta "ikääntyvää" hotellihuonetta.
• Sairaalassa on enemmän vuodepaikkoja 

kuin alue vaatii
• Markkinointiesitteitä painettu enemmän 

kuin tarvitaan

• Nykyään lähes kaikki tuntevat "juuri ajoissa" (JIT) 
tuotannon ja varastonhallinnan

• Ylituotanto sitoo resursseja ja lisää hukkaa 
varastoinnissa ja kuljetuksessa.

• "Se johtuu siitä, että olemme aina tehneet sen 
niin" "Siltä varalta, että tarvitsemme sitä jonain 
päivänä"

• Suuret eräkoot
• Käytössä olevat koneet vaativat suuria eriä ja 

asetusajat pitkiä
• Epävakaat prosessit - vikatapaukset
• Aikataulujen muuttaminen
• Epätasapainoiset solut ja osastot
• Tuotanto perustuu ennustettuun/epätarkkaan 

dataan todellisen tarpeen ja kysynnän sijaan

• Materiaalin tuottaminen yli tarpeen tai 
aikaisemmin kuin tarvitaan. Se aiheuttaa 
hukkaa materiaalien, työvoiman tai 
laitteiden käytössä

• Keskeneräisten töiden varastoja syntyy ja 
ne voidaan menettää, jos materiaali 
huononee ajan myötä

• Lääkityksen valmistelu potilaalle, joka 
kotiutetaan ennen lääkkeen antamista

• Tarpeettomien tutkimusten toistaminen tai 
tarpeettomien testien tekeminen

• Tarpeettomat diagnostiset toimenpiteet
• Useita lomakkeita tai lomakkeissa on useita 

paikkoja samoille tiedoille
• Potilaan sairaalahoidon pidentäminen ilman 

lääketieteellistä tarvetta
• Liiallisen tai tarpeettoman tiedon antaminen 

potilaalle, joka ei tarvitse/odota sitä
• Potilaspaikkoja liikaa alueen tarpeeseen nähden
• Potilaan kutsuminen odottamaan toimenpidettä 

osastolla ilman syytä, mikä luo tarpeettomia 
hoitopäiviä



Hukan tyyppi Palveluala Tuotanto/Tekninen ala Rakennusala Sosiaali- ja terveysala

• Jonotus kaupassa
• Jonotus puhelimessa
• Aterian odottaminen tai maksun 

odottaminen ravintolassa 
• Potilaat odottavat testituloksia 

päivystyksessä 
• Asiakkaat ja lentokoneet odottavat 

portin ovien avautumista
• Pankki ja sen asiakkaat odottavat 

pankkijärjestelmän toiminnan 
aloittamista uudelleen

• Kauppa odottaa tavaroiden toimitusta

• Huono työntekijän ja koneen 
yhteensovittaminen

• Työntekijät odottavat tai työskentelevät hitaasti 
odottaessaan prosessin edellisen vaiheen 
valmistumista

• Työntekijät / koneet, jotka odottavat 
pysähdyksissä ratkaistakseen laatuongelman 
edellisen prosessin vaiheen tuotoksissa

• Uudelleenkäsittelyyn tarvittava aika.
• Odotetaan laitevian tai toimintahäiriön 

korjaamista
• Odotetaan edellisen prosessivaiheen 

materiaalierän valmistumista ennen niiden 
siirtämistä eteenpäin

• Odotetaan trukkia toimittamaan erä 
komponentteja

• Tietojen odottaminen suunnitteluosastolta
• Odotetaan tietoa siitä, mitä tuotetta tarvitaan 

seuraavaksi

• Prosessit tai työntekijät joutuvat 
odottamaan esimerkiksi materiaalin 
saapumista, edellisten vaiheiden 
valmistumista konevikojen, tiedon 
puutteen jne. vuoksi.

• Potilas odottaa lääkärin vastaanottoa 
jonotuslistalla

• Odotushuoneissa vastaanottoaikaa odottavat 
potilaat

• Hoitohenkilökunta odottaa potilaita, jotka eivät 
saavu paikalle tai ovat myöhässä

• Hoitohenkilökunta odottaa potilaan viemistä 
röntgeniin tai röntgen- tai laboratoriotuloksia

• Odottaminen jonossa tai pidossa puhelimessa
• Päivystyspotilaat odottavat testituloksia

• Hyllyt ovat täynnä käyttämättömiä 
toimistotarvikkeita

• Tuoreet tuotteet vanhenevat ennen 
käyttöä tai myyntiä, joten käytettävä 
FIFO-periaatetta (ensin sisään - ensin 
ulos = ensin tullutta palvellaan ensin)

• Liian paljon laitteita; sairaalassa 
potilassänkyjen vieressä, astiat 
ravintolassa tai siivouskärryt hotellissa, 
toimistotilassa tai lentokentällä

• Pinot myyntiesitteitä ja esipainettuja 
lomakkeita

• Työnkulun epätasapaino pakottaa 
kasvattamaan varastoja vaiheiden välillä

• Suuret eräkoot
• Tarpeettomat kohteet
• FIFO (first in first out) -järjestelmän 

ohittaminen
• Liikkumaton materiaali
• Tehoton prosessi
• Pitkät siirtymisajat 

• Varastoja syntyy huonon 
resurssisuunnittelun ja tilausmäärien 
arvioinnin epävarmuuden vuoksi

• Rakentamisessa varastohäviöitä tapahtuu, 
kun ylituotanto johtaa ylimääräiseen 
materiaaliin. Tämä sisältää paikan päällä 
tai tuotantopihalla varastoidut materiaalit, 
keskeneräiset työt ja käyttämättömät 
työkalut tai osat. 

• Hyllyt ovat täynnä käyttämättömiä tarvikkeita, 
kuten lisävarusteita ja lääkkeitä

• Liian monta identtistä versiota samasta 
tuotteesta

• Helposti pilaantuvat tuotteet, jotka vanhenevat 
ennen kuin niitä tarvitaan -FIFO:n käyttöön on 
syytä (= ensin sisään, ensin ulos = ensin tullutta 
palvellaan ensin)

• Liikaa laitteita sairaalan potilashuoneissa
• Sellaisen tiedon tallentaminen, joka voidaan 

arkistoida päivittäin käytettävissä oleviin 
tiedostokansioihin

• Liian monta lomaketta tulostetaan 
talletettavksi, ja ne on hävitettävä päivityksiä 
tehtäessä



Hukan tyyppi Palveluala Tuotanto/Tekninen ala Rakennusala Sosiaali- ja terveysala

• Käyttämättömien tuotteiden 
palauttaminen ravintolasta tai kaupasta 
tukkuun

• Päivittäisessä huoltotyössä tarvittavien 
laitteiden noutaminen kaukaisesta 
varastosta

• Tarvikkeiden ja tuotteiden tilaaminen 
kaukaiselta toimittajalta paikallisten 
toimittajien sijaan

• Asiakkaan siirtäminen hotellihuoneesta 
toiseen ensimmäisen huoneen 
likaisuuden vuoksi

• Asiakkaan siirtäminen toiseen hotelliin 
tai lennolle ylivarauksen vuoksi 

• Asiakkaan lähettäminen toiseen 
hotelliin, toiselle palvelutiskille tai 
toiseen paikkaan eri palvelun saamiseksi

• Asiakas joutuu kulkemaan eri osastojen 
tai toimipisteiden läpi epäselvien 
ohjeiden vuoksi

• Huonosti sijoitetut työt ja toiminnot -pitkät 
etäisyydet niiden välillä

• Pitkät tai monimutkaiset 
materiaalinkäsittelyjärjestelmät

• Suuret eräkoot
• Työskentely nopeammin kuin asiakkaiden 

kysyntä - tuloksena välivarastot (enemmän 
siirtoja)

• Tuotteiden siirrot "toimivasta" tehtaasta 
toiseen

• Halvempien komponenttien kuljetus maasta 
toiseen

• Tällä hukalla tarkoitetaan materiaalin 
sisäistä kuljetusta paikan päällä

• Esimerkiksi tarpeeton materiaalin 
käsittely, puutteellinen laitteiden käyttö 
tai huonokuntoiset tiet voivat aiheuttaa 
tällaista jätettä 

• Tämä hukka johtuu yleensä huonosta 
työmaan asettelusta ja materiaalivirtojen 
huonosta suunnittelusta.

• Sen tärkeimmät seuraukset ovat hukkaan 
menevä työ, energia ja työtila sekä 
mahdollisesti hukkaan menevä materiaali 
kuljetuksen aikana

• Potilaan ohjaaminen toiseen palvelupisteeseen 
tai toiseen yksikköön osana hoitoa

• Epäselvät ohjeet tai huono visuaalinen ilme, joka 
pakottaa potilaan liikkumaan tarpeettomasti 
paikasta toiseen

• Eri tutkimuksia varataan eri päiville tai eri 
paikkoihin perusteettomasti ja potilas joutuu 
matkustamaan tutkimuksiin useita kertoja/päivä

• Huonosti suunnitellut yksiköiden sijainnit - esim. 
laboratorio kaukana päivystyksestä

• Kirurgisten välineiden kuljetus leikkaussaliin
• Tarvikkeiden tai liinavaatteiden noutaminen 

etävarastosta

• Ohjelmisto vaatii 10 klikkausta 
näyttääkseen haluamasi näkymän

• Ravintolan keittiössä on pitkä matka 
kokin ja tiskin välillä

• Ravintolassa ei ole välitöntä juomien 
säilytystilaa ja kaikki juomat on haettava 
kellarista

• Työntekijät etsivät puuttuvia työkaluja
• Tulostimia ja muita laitteita ei ole 

sijoitettu kätevästi, mikä aiheuttaa 
enemmän liikettä

• Kone kulkee pitkän matkan latauspisteeltä 
käyttöpaikalleen

• Huonosti suunniteltu työasema - paljon kävelyä, 
kurkottamista jne., raskaita esineitä sijoitettuna 
matalalle / korkealle

• Kävely työalueen läpi komponenttien 
hakemiseksi tai koneiden käyttämiseksi

• Huono menetelmäsuunnittelu - osien 
siirtäminen kädestä käteen

• Tuotteen jatkuva kääntäminen ja siirtäminen 
asennuksen aikana 

• Työpisteiden huono organisointi - työntekijät 
etsivät kadonneita työkaluja, osia ja laitteita

• Komponentti on käännettävä poistamisen 
jälkeen, jotta se voidaan koota 

• Tarkoittaa työntekijöiden tarpeetonta ja 
tehotonta liikkumista työn aikana

• Voi johtua riittämättömistä työvälineistä
• Voi johtua tehottomista työmenetelmistä 
• Voi johtua työpaikan huonosta 

organisoinnista

• Usein käytettyjen tarvikkeiden ja laitteiden 
kurkottelu etäältä, korkealta tai matalalta

• Ylimääräinen kävely huonon suunnittelun 
vuoksi. Siirtyykö henkilöstö huoneesta toiseen, 
kerroksesta kerrokseen tai rakennuksesta 
toiseen useammin kuin heidän todellisuudessa 
tarvitsee?

• Epäergonomiset potilassiirrot sänkyjen, 
pyörätuolien ja hoitopöytien välillä

• Riittämättömästi varustetut lääkäreiden tai 
hammaslääkäreiden tutkimustilat

• Tietojen siirtäminen paikasta toiseen



Hukan tyyppi Palveluala Tuotanto/Tekninen ala Rakennusala Sosiaali- ja terveysala

• Liian yksityiskohtaisten tietojen 
antaminen vieraalle tai asiakkaalle

• Ravintolan annokset sisältävät liian 
hienostuneita raaka-aineita, jotka eivät 
tuota lisäarvoa asiakkaalle

• Ohjelmiston ominaisuudet, joita kukaan 
ei koskaan käytä tai tarvitse

• Samat tiedot syötetään useisiin 
paikkoihin lomakkeessa tai ohjelmistossa

• Monimutkaiset osto- tai hakuprosessit 
hyväksyntätasoilla; pankki, 
vakuutusyhtiö

• Maalatut alueet, jotka eivät ole näkyvissä tai 
ovat kuluneet

• Alueen liiallinen kiillotus
• Liian tiukat toleranssirajat mittauksille
• Sellaisten materiaalien käyttö, jotka ylittävät 

tarpeettomat vaatimukset, kuten lujuus, 
sitkeys, pitoisuus jne.

• Analysoidaan enemmän kuin on tarpeen 
teknisten arvojen saavuttamiseksi 

• Osien valmistaminen tarpeettoman tiukoilla 
toleransseilla

• Sellaisten materiaalien käyttäminen, jotka 
ylittävät tarpeettomat vaatimukset, kuten 
lujuus, sitkeys, keskittyminen jne.

• Enemmän analyyseja kuin on tarpeen 
teknisten arvojen saavuttamiseksi 

• Liian yksityiskohtaisten tietojen antaminen 
potilaalle

• Magneettikuvan ottaminen, kun röntgenkuva 
riittäisi

• Moninkertaiset rekisteröinnit ja samojen 
lomakkeiden täyttäminen eri osastoilla saman 
hoidon aikana

• Tarpeettomien tutkimusten tekeminen tai 
tarpeettomien lääkkeiden, kuten antibioottien, 
antaminen potilaalle

• Henkilö on osoitettu väärään tehtävään 
(voi olla liian helppo tai liian vaativa)

• Ihmisten sijoittaminen työtehtäviin, 
jotka eivät vastaa heidän taitojaan ja 
pätevyyttään

• Työntekijällä ei ole mahdollisuutta oppia 
uusia taitoja tai hyödyntää piileviä 
taitoja

• Työntekijöiltä ei pyydetä palautetta
• Työntekijöitä ei oteta mukaan 

prosessien kehittämiseen
• Työntekijöille ei anneta mahdollisuutta 

edetä organisaation sisällä
• Työntekijöiden esittämien uusia 

työskentelytapoja tai uudistuksia 
koskevien ideoiden toteuttamatta 
jättäminen

• Työntekijöiden luovuutta ei hyödynnetä

• Henkilö on osoitettu väärään tehtävään (voi 
olla liian helppo tai liian vaativa)

• Ihmisten sijoittaminen työtehtäviin, jotka 
eivät täytä heidän taitojaan ja pätevyyttään. 

• Työntekijällä ei ole mahdollisuutta oppia 
uusia taitoja tai hyödyntää piileviä taitoja

• Työntekijöiltä ei pyydetä palautetta
• Työntekijöitä ei oteta mukaan prosessien 

kehittämiseen
• Työntekijöille ei anneta mahdollisuutta 

edetä organisaation sisällä
• Työntekijöiden esittämien uusia käytäntöjä 

tai uudistuksia koskevien ideoiden 
toteuttamatta jättäminen

• Työntekijöiden luovuutta ei hyödynnetä

• Henkilö on osoitettu väärään tehtävään (voi 
olla liian helppo tai liian vaativa)

• Ihmisten sijoittaminen työtehtäviin, jotka 
eivät täytä heidän taitojaan ja 
pätevyyttään. 

• Työntekijällä ei ole mahdollisuutta oppia 
uusia taitoja tai hyödyntää piileviä taitoja

• Työntekijöiltä ei pyydetä palautetta
• Työntekijöitä ei oteta mukaan prosessien 

kehittämiseen
• Työntekijöille ei anneta mahdollisuutta 

edetä organisaation sisällä
• Työntekijöiden esittämien uusia käytäntöjä 

tai uudistuksia koskevien ideoiden 
toteuttamatta jättäminen

• Työntekijöiden luovuutta ei hyödynnetä

• Henkilö on osoitettu väärään tehtävään (voi olla 
liian helppo tai liian vaativa)

• Ihmisten sijoittaminen työtehtäviin, jotka eivät 
täytä heidän taitojaan ja pätevyyttään. 

• Työntekijällä ei ole mahdollisuutta oppia uusia 
taitoja tai hyödyntää piileviä taitoja

• Työntekijöiltä ei pyydetä palautetta
• Työntekijöitä ei oteta mukaan prosessien 

kehittämiseen
• Työntekijöille ei anneta mahdollisuutta edetä 

organisaation sisällä
• Työntekijöiden esittämien uusia käytäntöjä tai 

uudistuksia koskevien ideoiden toteuttamatta 
jättäminen

• Työntekijöiden luovuutta ei hyödynnetä


