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NAME DER 
AKTIVITÄT 

 
A11 
Lean Pen-Game 

 

 
ZIELE 

 
Á Die 5 Grundprinzipien des Lean-Denkens und -Arbeitens entdecken. 

Besonders der Prozess ist in diesem Spiel wichtig 
Á Wissen, wie man nachhaltige Aspekte bei der Arbeit berücksichtigt 
Á Verstehen, wie ein effizienteres Unternehmen zu einer besseren 

Umwelt beitragen kann 
Á Verstehen, wie ein effizienteres Unternehmen zu einem besseren 

sozialen Umfeld beitragen kann 
 

 
BESCHREIBUNG 

 
1. Erklären Sie den Lernenden die Aktivität (Briefing) 
Á Es handelt sich um die Nachahmung eines Prozesses in einer Fabrik zur 

Herstellung von Kugelschreibern. 
Á Ziel ist es, die vom Kunden und Kundinnen gewünschte Anzahl von 

Kugelschreibern herzustellen. 
Á Die Fabrik hat eine Geschäftsführung (Lehrperson), die von einem 

Prozessbeobachter oder einer Prozessbeobachterin unterstützt wird. 
Á Auf der Etage arbeiten vier Produktionsmitarbeitende, die alle auf einen 

Teil der Kugelschreiberproduktion spezialisiert sind. 
Á Ein Qualitätskontrolleur oder eine Qualitätskontrolleurin überprüft alle 

Kugelschreiber, bevor sie zu den Kunden und Kundinnen transportiert 
werden. 

Á Für den Transport der Kugelschreiber gibt es die Möglichkeit, zwei 
Personen zu verwenden. Diese können nur 4 Kugelschreiber oder Teile 
des Stiftes intern zu den Produktionsmitarbeitenden und 
Qualitätskontrolleuren und Qualitätskontrolleurinnen und extern zum 
Kunden und Kundinnen transportieren. 

Á Die Fabrik wurde 1953 gebaut. Die Produktionslinie ist nicht mehr 
logisch. 

Á Auf der Rückseite des Gebäudes befindet sich ein Laden. Die 
Arbeitsplätze der Mitarbeitenden sind weit entfernt. Der 
Qualitätskontrolleur oder die Qualitätskontrolleurin arbeitet im Büro. 

Á Das Ziel ist es, diesen Kugelschreiber in guter Qualität auf den Markt zu 
bringen. 

Á Der Prozessbeobachter oder die Prozessbeobachterin gibt die 
Leistungsindikatoren, die in der PowerPoint-Präsentation genannt sind, 
an die Geschäftsführung weiter. 

 
2. Durchführung  

Á In der ersten Runde starten alle in der Startposition, wie auf Folie 5 
des PowerPoint-Dokuments gezeigt. Verwenden Sie eine Uhr, um die 
Zeit zu messen.  

Á Die Lernenden erhalten 10 Minuten Vorbereitungszeit, in der sie sich 
auf den Ablauf vorbereiten können.  

Á Der Arbeitstag dauert 4 Minuten.  
Á Es sind insgesamt 3 Produktionstage vorgesehen.  
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Á Die verschiedenen Tätigkeiten werden in Rollenbeschreibungen 
(PowerPoint-Dokument) festgehalten. Angesichts der Art der Arbeit 
kann ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin nicht den ganzen 
Kugelschreiber allein herstellen.  

Á Der Bedarf liegt bei 28 Kugelschreibern pro Tag.  
 

3. Bewertung der ersten Runde 
Á Die wichtigsten Leistungsindikatoren werden am Ende jedes Tages 

ausgewertet:  
o Zeit zur Herstellung des 1. Kugelschreibers  
o Anzahl der funktionierenden Kugelschreiber  
o Anzahl der falschen Kugelschreiber  
o Anzahl der Halbfertigprodukte im Prozess 

Á Fragen, die Sie stellen könnten: 
o Was ist passiert?  
o Wie haben Sie sich gefühlt?  
o Haben wir die Ziele erreicht? Warum nicht?  
o Wie können wir es besser machen (vergessen Sie nicht Fragen 

der Nachhaltigkeit wie Energieverbrauch und Abfall)? 

 
4. Verbessern und wiederholen  
Die Lernenden erhalten nun 10 Minuten Vorbereitungszeit für die zweite und 
dritte Runde, in der sie Verschwendungen, die ihnen aufgefallen sind, beseitigen 
können (dabei können auch Tische/Sessel verschoben, Plätze getauscht oder 
Schritte zusammengelegt werden).  
Diese Wiederholung kann einmal oder auch zweimal stattfinden. 
 
5. Abschluss (Nachbesprechung) 
Hinweis: Es wird empfohlen, das Spiel zu spielen, während Sie sich mit 
Lerneinheit 6 ς Lean Management aus dem Theoriepaket beschäftigen. 
Schließen Sie das Spiel in Bezug auf die Lean-Prinzipien ab: 
Á Grundsatz 1: Was ist der Wert für die Kundschaft? 
Á Grundsatz 2: Erzielt jeder Schritt in der Kette einen Mehrwert für die 

Kundschaft? 
Á Grundsatz 3: Gibt es einen kontinuierlichen Fluss im Prozess? 
Á Grundsatz 4: Gab es eine Pull-Produktion? Haben Sie nur das geliefert, 

was die Kundschaft verlangt hat? 
Á Grundsatz 5: Können wir es noch besser machen? Wie können wir nach 

Perfektion streben? 
Á Grundsatz 6: War es schwierig, die Denkweise in diesem Spiel zu 

ändern? Und im echten Leben? 
Á Haben Sie bei der Planung und Durchführung des Spiels nachhaltige 

Aspekte berücksichtigt? Haben Sie das Gefühl, dass Sie in der 2. und 3. 
Runden weniger Energie verbraucht haben? 

Á Was könnte das Unternehmen mit dem höheren Gewinn machen? Wie 
sieht es mit sozialen Aspekten aus (z. B. bessere Arbeitsbedingungen, 
Sozialprogramme für die Gemeinschaft usw.)? 
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DAUER Gesamtzeit: 2 Stunden 
----------------------------------------------- 
Vorbereitung: 45 Minuten (vorbereiten des Materials und des Raums) 
Erklärung: 10 Minuten 
Durchführung: 50 Minuten  
Abschluss: 15 Minuten 
 

 
SETTING 

 
Gruppenaktivität 
 
Anzahl der Gruppen: 1 oder 2  
Anzahl der Lernenden pro Gruppe: 9  
Eine Anpassung ist auch mit weniger Akteuren und Akteurinnen möglich (lassen 
Sie z.B. die Kundschaft weg)  
Wenn es mehrere Lernende als Rollen gibt, können einige den Prozess 
beobachten und Verbesserungen vorschlagen, oder als Zeitmesser fungieren. 
 
Rollen: siehe PowerPoint-Dokument 
 

 
MATERIAL FÜR 
LEHRENDE 

 
Á Anleitung 
Á PowerPoint-Präsentation (Rollenbeschreibungen) 
Á Timer oder Stoppuhr: 10 Minuten Vorbereitung und 4 Minuten Arbeitstag 

 
MATERIAL FÜR 
LERNENDE 

 
Á Rollenbeschreibungen 
Á 72 Kugelschreiber für zwei Gruppen (wenn möglich 36 rote und 36 schwarze 

Kugelschreiber) 
Á 7 Kunststoffschalen zur Aufbewahrung der Teile der Kugelschreiber 
Á 2 Fächer für den Transport der Kugelschreiber 
Á 10 Zentimeter langes Lineal 
Á Tische, Stühle 
 

 
LAYOUT 
 

 
Einen großen Raum für eine Gruppe von 9 bzw. 18 Personen. Tische und Stühle, 
um Arbeitsbereiche und einen Shop einzurichten. Genügend Platz zum Laufen 
zwischen den einzelnen Stationen.  
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wh[[9 b¦aa9w н
ht[a9¢Ih59Υ                                   

.9{/Iw9L.¦bDΥ
{ƛŜ ǎƛƴŘ ŘŀǊŀǳŦ ǎǇŜȊƛŀƭƛǎƛŜǊǘΣ
ŘŜƴ /ƭƛǇ ŀƳ YǳƎŜƭǎŎƘǊŜƛōŜǊ
ŀƴȊǳōǊƛƴƎŜƴΦ

CƻƭƎŜƴ {ƛŜ ŘŜǊ όǾƛǎǳŜƭƭŜƴύ
!ƴƭŜƛǘǳƴƎΦ
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wh[[9 b¦aa9w о
ht[a9¢Ih59                                   

               

.9{/Iw9L.¦bDΥ
{ƛŜ ǎƛƴŘ ǎǇŜȊƛŀƭƛǎƛŜǊǘ ŀǳŦ
Řŀǎ !ƴōǊƛƴƎŜƴ ŘŜǊ
5ǊǳŎƪƪƴƻǇŦƳŜŎƘŀƴƛƪ ŘŜǎ
YǳƎŜƭǎŎƘǊŜƛōŜǊǎΦ

CƻƭƎŜƴ {ƛŜ ŘŜǊ όǾƛǎǳŜƭƭŜƴύ
!ƴƭŜƛǘǳƴƎΦ
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wh[[9 b¦aa9w с
ht[ a9¢Ih59Υ                                      

.9{/Iw9L.¦bDΥ
5ŜǊ YǳƎŜƭǎŎƘǊŜƛōŜǊ Ƴǳǎǎ ȊǿŜƛvǳŀƭƛǘŅǘǎπ

ŀƴŦƻǊŘŜǊǳƴƎŜƴŜǊŦǸƭƭŜƴ
мΦ9Ǌ Ƴǳǎǎ ƳƛƴŘŜǎǘŜƴǎ млŎƳ ǿŜƛǘ ǎŎƘǊŜƛōŜƴ

нΦ5ŜǊ 5ǊǳŎƪƪƴƻǇŦƳŜŎƘŀƴƛǎƳǳǎ Ƴǳǎǎ ōŜƛƳ мΦ aŀƭ
5ǊǸŎƪŜƴǊƛŎƘǝƎ ŦǳƴƪǝƻƴƛŜǊŜƴ

{ƛŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛŜǊŜƴ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭ ŘŜǊŦǳƴƪǝƻƴƛŜǊŜƴŘŜƴ

ǳƴŘ ŀōƎŜƭŜƘƴǘŜƴ YǳƎŜƭǎŎƘǊŜƛōŜǊ
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DŜǎŎƘŅƊǎŦǸƘǊǳƴƎ

/ƭƛǇ
5ǊǳŎƪπ
ƪƴƻǇŦ

¢ƛƴǘŜ ϧ
CŜŘŜǊ

{ŎƘǊŀǳōπ
ƪŀǇǇŜ

vǳŀƭƛǘŅǘǎπ
ǇǊǸŦŜǊΥƛƴ

YǳƴŘπ
ǎŎƘŀƊ

tǊƻȊŜǎǎπ
ōŜƻōŀŎƘǘŜǊΥƛƴ

wh[[9 b¦aa9w у
ht[ a9¢Ih59                                    

.ŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ
ŀǳŦ ŘŜǊ
ƴŅŎƘǎǘŜƴ {ŜƛǘŜ
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.9{/Iw9L.¦bDΥ

!ƭǎtǊƻȊŜǎǎōŜƻōŀŎƘǘŜǊΥƛƴǎƛƴŘ {ƛŜ ŦǸǊ ŘƛŜ ƪƻǊǊŜƪǘŜ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŘŜǎ

±ƻǊǎǘŀƴŘǎ ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘΦ {ƛŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŜǊŜƴ ŀǳŎƘ ŘŜƴ tǊƻȊŜǎǎΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ
DŜǎŎƘŅƊǎŦǸƘǊǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ŀƴǿŜǎŜƴŘ ƛǎǘΦ
5ƛŜ DŜǎŎƘŅƊǎŦǸƘǊǳƴƎ ƳǀŎƘǘŜ ŀƳ 9ƴŘŜ ŘŜǎ !ǊōŜƛǘǎǘŀƎŜǎ 9ƛƴōƭƛŎƪ ƛƴ

ƳŜƘǊŜǊŜ [ŜƛǎǘǳƴƎǎƛƴŘƛƪŀǘƻǊŜƴ ƘŀōŜƴΥ
мύ!ƴȊŀƘƭ ŘŜǊŦǳƴƪǝƻƴƛŜǊŜƴŘŜƴǳƴŘ ŀōƎŜƭŜƘƴǘŜƴ tǊƻŘǳƪǘŜ

нύ DŜǎŀƳǘŘŀǳŜǊ όҐ5ǳǊŎƘƭŀǳŦȊŜƛǘύ ŘŜǎ ŜǊǎǘŜƴŦǳƴƪǝƻƴƛŜǊŜƴŘŜƴtǊƻŘǳƪǘǎ
оύ !ƴȊŀƘƭ ŘŜǊ !ǳǎǎŎƘǳǎǎǘŜƛƭŜ όŀƭƭŜ ¢ŜƛƭŜ ŀƴ ŘŜƴ¢ƛǎŎƘŜƴΣ ŘƛŜ ƴƛŎƘǘ ƛƴ ŜƛƴŜƴ
ŦŜǊǝƎŜƴ YǳƎŜƭǎŎƘǊŜƛōŜǊ ǾŜǊōŀǳǘ ǿǳǊŘŜƴΣǿŜǊŘŜƴ ŀƭǎ !ǳǎǎŎƘǳǎǎ ōŜǘǊŀŎƘǘŜǘύ

IŀƭǘŜƴ {ƛŜ ŘƛŜǎŜ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴŜƴ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ !пπ.ƭŀǧ ŦŜǎǘ ǳƴŘ ǸōŜǊƎŜōŜƴ {ƛŜ

Ŝǎ ŀƳ 9ƴŘŜ ŘŜǎ !ǊōŜƛǘǎǘŀƎŜǎ ŘŜǊ DŜǎŎƘŅƊǎŦǸƘǊǳƴƎ
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wh[[9 b¦aa9w ф
ht[ a9¢Ih59Υ                            

bŀŎƘ ƧŜŘŜƳ !ǊōŜƛǘǎǘŀƎ ǿƛǊŘ ŘƛŜ {ǇƛŜƭƭŜƛǘǳƴƎ ŘƛŜ 9ǊƎŜōƴƛǎǎŜ ōŜǎǇǊŜŎƘŜƴΦ

5ƛŜ ǿƛŎƘǝƎǎǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎƛƴŘƛƪŀǘƻǊŜƴǎƛƴŘ
π½Ŝƛǘ ŦǸǊ ŘƛŜ tǊƻŘǳƪǝƻƴ ŘŜǎ мΦ ŦǳƴƪǝƻƴƛŜǊŜƴŘŜƴ YǳƎŜƭǎŎƘǊŜƛōŜǊǎ
π!ƴȊŀƘƭ ŘŜǊŦǳƴƪǝƻƴƛŜǊŜƴŘŜƴ YǳƎŜƭǎŎƘǊŜƛōŜǊ ōŜƛ ŘŜǊ YǳƴŘǎŎƘŀƊ
π!ƴȊŀƘƭ ŘŜǊ ŦŜƘƭŜǊƘŀƊŜƴ YǳƎŜƭǎŎƘǊŜƛōŜǊ
π!ƴȊŀƘƭ ŘŜǊ IŀƭōŦŜǊǝƎǇǊƻŘǳƪǘŜ ƛƳ tǊƻȊŜǎǎ
π.ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎȊŜƛǘǇǊƻ ¢Ŝƛƭ ŘŜǎ YǳƎŜƭǎŎƘǊŜƛōŜǊǎ
πYǳƴŘǎŎƘŀƊǎȊǳŦǊƛŜŘŜƴƘŜƛǘ όƛƴ ½ŀƘƭŜƴύ
πaƛǘŀǊōŜƛǘŜƴŘŜƴȊǳŦǊƛŜŘŜƴƘŜƛǘ όƛƴ ½ŀƘƭŜƴύ
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wh[[9 b¦aa9w мл
ht[ a9¢Ih59Υ                     

²ŅƘǊŜƴŘ ŘŜǎ !ǊōŜƛǘǎǘŀƎŜǎ ǎƻƭƭǘŜƴ ŘƛŜ ōŜƻōŀŎƘǘŜƴŘŜƴ tŜǊǎƻƴŜƴ ŀǳŦ ŀƭƭŜǎ

ŀŎƘǘŜƴΣ ǿŀǎ ƛƳ .ŜǘǊƛŜō ƎŜǎŎƘƛŜƘǘΣ ȊǳƳ .ŜƛǎǇƛŜƭΥ
 YƻƴǘǊƻƭƭƛŜǊŜƴ {ƛŜΣ ƻō ŘƛŜ!ǊōŜƛǘ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜƴǎǇƛŜƭŜƴŘŜƴ tŜǊǎƻƴŜƴ
ŀǳǎƎŜƎƭƛŎƘŜƴƛǎǘ

 {ǳŎƘŜƴ {ƛŜ ƴŀŎƘ ±ŜǊǎŎƘǿŜƴŘǳƴƎŜƴΣ ƛƴŘŜƳ {ƛŜ Řŀǎ .ƭŀǧ Ƴƛǘ ŘŜƴ у
±ŜǊǎŎƘǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǾŜǊǿŜƴŘŜƴ όǎƛŜƘŜ .ŜƎƭŜƛǘŘƻƪǳƳŜƴǘ Ȋǳ !ƪǝǾƛǘŅǘ мнύ

 IŀƭǘŜƴ {ƛŜ !ǳǎǎŎƘŀǳ ƴŀŎƘ 9ƴƎǇŅǎǎŜƴ
 {ǳŎƘŜƴ {ƛŜƴŀŎƘ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ±ŜǊōŜǎǎŜǊǳƴƎǎƳǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴƛƴ ŘŜǊ
tǊƻŘǳƪǝƻƴ


