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Type affald

Service sektor

Produktion/teknisk
sektors

Bygge sector

Social- og sundhedsydelser

sektor

At servere eller foresla noget andet end
det, kunden har bestilt eller bedt om
Forkerte instruktioner eller oplysninger,
der fgrer til refusion Servering af mad i
restauranten, der er for salt eller krydret
og skal ggres om En mislykket klipning,
farvning eller perm hos en frisgr Et
beskidt badevaerelse pa et hotel Ikke-
fungerende elektronisk
hotelveerelsesnggle Netbank fungerer
ikke

Fremstilling af defekte produkter Dele er
installeret i den forkerte position Manglende
dele sasom skruer og andre
fastggrelseselementer Forkerte komponenter
bruges pa grund af forkerte eller manglende
instruktioner eller tegninger Fortszetter med
at bruge darligt fremstillede komponenter,
nar medarbejderne gnsker at opna deres
praestationsbaserede bonusser Komponenter
beskadiget pa grund af overdreven
handtering Defekte dele endte hos kunden

Ikke at forsta, hvad kunden gnsker, og
lave det forkerte produkt eller den
forkerte service til kunden Det endelige
eller mellemliggende produkt opfylder
ikke de fastsatte kvalitetsstandarder,
hvilket fgrer til omarbejdning eller
inkludering af ungdvendige materialer i
bygningen

Arsagerne kan vaere: Darlig design og
specifikation af arbejdet Manglende
tilsyn Manglende integration mellem
design og produktion Forkert handtering
af materialet Oplagring Fabrikationsfejl
Tyveri Vandalisme

Forkert instruktion eller information Fejl i
faktuelle oplysninger Gentagelse af
undersggelser pa grund af forkerte oplysninger
Proces- eller systemfejl Medicinske fejl og
fejldiagnose Forkert medicin bestilt eller
forkert dosering givet til patienten Fejl i
kirurgiske procedurer Ungjagtige laegejournaler
og uklare rgntgenstraler Allergiske reaktioner,
der kan forebygges

Afsendelse af oplysninger, nar det ikke er
pakreaevet eller aftalt at blive sendt
Behandling af titler, fgr den naeste
person i processen har brug for dem At
give kunden flere eller ungdvendige
oplysninger, som de ikke har brug for For
mange medarbejdere i butikken eller
banken Store portioner i en restaurant,
hvoraf de fleste efterlades ufortyndede
For meget tilberedt mad, der skal smides
vaek For mange "aldrende"
hotelvzrelser; Du kan ikke szelge det, du
ikke brugte i gar til at erstatte det.
Hospitalet har flere sengepladser, end
regionen har brug for Flere
marketingbrochurer trykt end
ngdvendigt

| dag er nzesten alle bekendt med "just in time"
(JIT) produktion og lagerstyring
Overproduktion binder ressourcer og gger
spild i lager og transport. "Det er fordi vi altid
har gjort det pa den made" "Bare hvis vi far
brug for det en dag" Store

batchstgrrelser Maskiner i brug kraever store
serier, og opsaetningstiderne er lange Ustabile
processer - fejlsager Z£ndring af tidsplaner
Ubalancerede celler og afdelinger Produktion
baseret pa prognose/ungjagtige data i stedet
for faktisk behov og efterspgrgsel

Produktion af materiale ud over det, der
er ngdvendigt eller tidligere end
ngdvendigt. Det forarsager spild i brugen
af materiale, arbejdskraft eller udstyr
Lagre af igangveerende arbejde oprettes
og kan ga tabt, hvis materialet forringes
over tid

Forberedelse af medicin til en patient, der vil
blive udskrevet, for medicinen udleveres
Gentagelse af ungdvendige undersggelser eller
udfgrelse af ungdvendige tests Ungdvendige
diagnostiske procedurer Flere formularer eller
flere steder for de samme oplysninger i
formularerne Forlaengelse af en patients
hospitalsophold uden medicinsk ngdvendighed
At give overdreven eller ungdvendig
information til en patient, der ikke har brug
for/forventer det For mange patientsenge i
forhold til behovet i omradet At invitere en
patient til at vente pa en procedure pa
afdelingen uden grund, hvilket skaber
ungdvendige behandlingsdage



Type af affald

Service sektor

Produktion/teknisk sektors

Bygge sector

Social- og sundhedsydelser

sektor

Ventetid

Kg i en butik K¢ i venteposition pa
telefonen Venter pa et maltid eller
betaling i en restaurant Patienter, der
venter pa testresultater pa skadestuen
Kunder og fly, der venter p3, at dgrene
abnes Banken og dens kunder venter
pa, at banksystemet begynder at
arbejde igen Butikken venter p3, at
varerne bliver leveret

Darlig arbejdstager / maskine matchning
Arbejdere, der venter eller arbejder langsomt,
mens de venter p3, at den foregaende fase af
processen er afsluttet Arbejdere / maskiner,
der venter i stilstand for at Igse et
kvalitetsproblem i output fra en tidligere
proces Tid, der krzeves til omarbejde. Venter
pa, at udstyrsfejl eller funktionsfejl rettes
Venter pa, at et parti materiale fra et tidligere

procestrin er afsluttet, fgr du flytter det videre.

Venter p3, at en gaffeltruck leverer et parti
komponenter Venter pa information fra
ingenigrafdelingen Venter pa at fa at vide,
hvilket produkt der er behov for naeste gang

Processer eller arbejdere skal for
eksempel vente p3, at materiale
ankommer, at tidligere trin skal
gennemfgres pa grund af maskinnedbrud,
manglende information osv.

Patienten venter pa laegeaftale pa venteliste
Patienter, der venter pa en aftale i
ventevzerelserne Plejepersonale, der venter pa
patienter, der ikke mg@der op eller er
forsinkede Plejepersonale, der venter pa at
tage en patient til rgntgen eller venter pa
rgntgen- eller laboratorieresultater Venter i kg
eller i venteposition pa telefonen
Akutpatienter venter pa testresultater

Lager

Hylderne er fulde af ubrugte
kontorartikler Friske produkter udigber
far brug eller salg, derfor bruges FIFO
(forst ind - fgrst ud = fgrst til mglle) For
meget udstyr; pa et hospital ved
patientens senge, tallerkener i en
restaurant eller renggringsvogne pa et
hotel, kontorlokale eller lufthavn Stakke
af salgsbrochurer og fortrykte
formularer

Ubalancen i arbejdsgangen tvinger til at
opbygge lagre mellem faser Store
batchstgrrelser Ungdvendige genstande
Ignorerer FIFO-systemet (First in First

Out) Stagnerende materiale Ineffektiv proces
Lange omstillingstider

Lagre oprettes pa grund af darlig
ressourceplanlaegning og usikkerhed ved
estimering af ordremaengder | byggeriet
opstar lagertab, nar overproduktion fgrer
til overskydende materiale. Dette
omfatter materiale, der opbevares pa
stedet eller i produktionsgarden,
igangveerende arbejde og ubrugte
veerktgjer eller dele.

Hylderne er fulde af ubrugte forsyninger, f.eks.
ekstra udstyr og medicin For mange identiske
versioner af det samme produkt
Letfordaervelige produkter, der udlgber, fgr de
skal bruges -der er en grund til at bruge FIFO (=
farst ind fgrst ud = fgrst til mglle) For mange
stykker udstyr pa patientstuer pa hospitalet
Lagring af oplysninger, der kan arkiveres i
dagligt tilgaengelige filmapper For mange
formularer udskrives til opbevaring og skal
kasseres, nar der foretages opdateringer



Service sektor

Returnering af ubrugte produkter fra en
restaurant eller butik til en grossist
Hentning af udstyr, der er ngdvendigt til
det daglige servicearbejde, fra et fjernt
lager Bestilling af forsyninger og
produkter fra en fjern leverandgr i
stedet for lokale leverandgrer Flytning
af en kunde fra et hotelvaerelse til et
andet, efter at det f@rste vaerelse var
beskidt Overfgrsel af en kunde til et
andet hotel eller et andet fly pa grund
af overbooking Sende en kunde til et
andet hotel, til en anden servicedisk
eller et andet sted for at modtage en
anden service Kunden skal passere
gennem forskellige afdelinger eller
placeringer pa grund af uklare
instruktioner

Produktion/teknisk sektors

Darligt beliggende veerker og funktioner - lange
afstande mellem dem Lange eller komplekse
materialehandteringssystemer Store
batchstgrrelser Arbejder hurtigere end
kundernes efterspgrgsel - hvilket resulterer i
mellemliggende lagre (flere overfgrsler)
Produktoverfgrsler fra en "operationel" fabrik
til en anden Transport af billigere komponenter
fra et land til et andet

Bygge sector

Dette affald refererer til intern transport
af materiale pa stedet For eksempel kan
ungdvendig materialehandtering, brug af
utilstraekkeligt udstyr eller darlige veje
fordrsage sadant affald Dette spild
skyldes normalt darlig indretning af
stedet og darlig planlaegning af
materialestrgmme. Dens vigtigste
konsekvenser er spildt arbejdskraft,
energi og arbejdsomrade og muligvis
spildt materiale under transport

Social- og sundhedsydelser

sektor

Henvisning af en patient til en anden person
eller en anden enhed som led i behandlingen
Uklare retninger eller darlige billeder, der
tvinger patienten til at bevaege sig ungdigt
mellem steder Forskellige undersggelser bookes
til forskellige dage eller forskellige steder uden
begrundelse, og patienten skal rejse flere gange
om dagen til undersggelser Darligt planlagte
placeringer af enheder - f.eks. laboratorium
langt fra skadestuen Transport af kirurgisk
udstyr til operationsstuen Hentning af
forsyninger eller linned fra et fjernlageromrade

Bevaegelser

Software kraever 10 klik for at vise den
gnskede visning Restaurantkgkkenet
har en lang vej at ga mellem kokken og
vasken Restauranten har ingen
umiddelbar opbevaring af drikkevarer,
og alle drikkevarer skal hentes fra
kaelderen Arbejdere sgger efter
manglende vzerktgjer Printere og andet
udstyr er ikke bekvemt placeret, hvilket
forarsager mere bevaegelse

Maskinen bevaeger sig langt fra ladestanderen
til det arbejdssted, hvor den bruges Darligt
designet arbejdsstation - masser af ga, na osv.,
Tunge genstande placeret lavt / hgjt Ga
gennem arbejdsomradet for at hente
komponenter eller betjene maskiner Darlig
metodedesign - bevaegelige dele fra hand til
hand Konstant drejning og flytning af produktet
under montering Darlig
arbejdspladsorganisation - arbejdstagere, der
sgger efter tabt vaerktgj, dele og

udstyr Komponenten skal vendes efter
fiernelse for at blive samlet

Betyder ungdvendig og ineffektiv
beveegelse af arbejdstagere under
arbejdet Kan skyldes utilstraekkeligt
arbejdsudstyr Kan skyldes ineffektive
arbejdsmetoder Kan skyldes darlig
organisering af arbejdspladsen.

At reekke ud efter ofte anvendte forsyninger og
udstyr pa afstand, hgjt eller lavt Ekstra gang pa
grund af darligt design. Flytter personalet fra
rum til rum, etage til etage eller bygning til
bygning oftere, end de egentlig har brug for?
Ikke-ergonomiske patientforflytninger mellem
senge, kgrestole og behandlingsborde
Utilstraekkeligt udstyrede undersggelseslokaler
til leeger eller tandlaeger Overfgrsel af
oplysninger fra et sted til et andet



Service sektor

Produktion/teknisk
sektors

Bygge sector

Social- og sundhedsydelser

sektor

At give gaesten eller klienten for mange
detaljerede oplysninger Restaurantens
portioner indeholder for sofistikerede

ingredienser, der ikke tilfgjer veerdi for

Malede omrader, der ikke er synlige eller
slidte Overdreven polering af omradet For
snaevre tolerancegranser for malinger Brug
af materialer, der overstiger ungdvendige

Fremstilling af dele til ungdigt snaevre
tolerancer Brug af materialer, der overstiger
ungdvendige krav som styrke, sejhed,
koncentration osv. Mere analyse end

At give patienten alt for specifik information
Tag en MR, nar en rgntgenstrale ville veere
tilstreekkelig Flere registreringer og udfyldelse
af de samme formularer i forskellige afdelinger

Ovel'fol'mdling kunden Softwarefunktioner, som ingen krav sdsom styrke, sejhed, koncentration ngdvendigt for at opna tekniske veerdier under samme behandling At lave ungdvendige
nogensinde bruger eller har brug for De osv. Analysere mere end ngdvendigt for at tests eller give patienten medicin, der ikke er
samme oplysninger indtastes flere opna tekniske veerdier ngdvendig, f.eks. antibiotika
steder pa en formular eller i softwaren
Komplekse indkgbs- eller
ansggningsprocesser med
godkendelsesniveauer; bank,
forsikringsselskab

* Personen er tildelt den forkerte opgave Personen er tildelt den forkerte opgave (kan Personen er tildelt den forkerte opgave (kan | ¢ Personen er tildelt den forkerte opgave (kan

(kan veere for let eller for kraevende) veere for let eller for kraevende) Placering af veere for let eller for kraevende) Placering af veere for let eller for kraevende) Placering af folk
Placering af folk i job, der ligger under folk i job, der ligger under deres folk i job, der ligger under deres i job, der ligger under deres faerdigheder og
deres feerdigheder og feerdigheder og feerdigheder og kvalifikationer. Medarbejderen har ingen
kvalifikationer Medarbejderen har kvalifikationer. Medarbejderen har ingen kvalifikationer. Medarbejderen har ingen mulighed for at leere nye faerdigheder eller ggre
ingen mulighed for at laere nye mulighed for at lzere nye feerdigheder eller mulighed for at lzere nye feerdigheder eller brug af skjulte feerdigheder lkke at bede

Uud nyttet feerdigheder eller ggre brug af skjulte gore brug af skjulte feerdigheder Ikke at gore brug af skjulte feerdigheder Ikke at medarbejderne om feedback Medarbejderne er

viden feerdigheder Ikke at bede bede medarbejderne om feedback bede medarbejderne om feedback ikke involveret i procesudvikling Medarbejdere

medarbejderne om feedback
Medarbejderne er ikke involveret i
procesudvikling Medarbejdere far ikke
mulighed for at avancere inden for
organisationen Manglende
gennemfgrelse af ideer til nye
arbejdsmetoder eller reformer fremsat
af arbejdstagere Der ggres ikke brug af
medarbejdernes kreativitet

Medarbejderne er ikke involveret i
procesudvikling Medarbejdere far ikke
mulighed for at avancere inden for
organisationen Manglende gennemfgrelse
af ideer til ny praksis eller reformer fremsat
af medarbejdere Der ggres ikke brug af
medarbejdernes kreativitet

Medarbejderne er ikke involveret i
procesudvikling Medarbejdere far ikke
mulighed for at avancere inden for
organisationen Manglende gennemfgrelse
af ideer til ny praksis eller reformer fremsat
af medarbejdere Der ggres ikke brug af
medarbejdernes kreativitet

far ikke mulighed for at avancere inden for
organisationen Manglende gennemfgrelse af
ideer til ny praksis eller reformer fremsat af
medarbejdere Der ggres ikke brug af
medarbejdernes kreativitet



