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Ordlista

Ordlista for enheterna 1 - 7 ALFABETISK ORDNING

Artificiell intelligens Artificiell intelligens (Al) ar intelligens - att uppfatta,
syntetisera och harleda information - som demonstreras av
maskiner, i motsats till intelligens som demonstreras av
icke-manskliga djur och méanniskor. Exempel pa uppgifter
dar detta gors ar taligenkanning, datorseende, dversattning
mellan (naturliga) sprak samt andra kopplingar av indata.

Avfallshantering Avfallshantering eller bortskaffande av avfall omfattar de
processer och atgarder som kravs for att hantera avfallet
fran dess uppkomst till dess slutliga bortskaffande. Detta
omfattar insamling, transport, behandling och
bortskaffande av avfall samt 6vervakning och reglering av
avfallshanteringsprocessen och avfallsrelaterade lagar,
teknik och ekonomiska mekanismer.

Avskogning Avskogning eller skogsrdjning ar avliagsnande av en skog
eller ett tradbestand fran mark som sedan omvandlas till
annan anvandning an skog [3]. Avskogning kan innebara att
skogsmark omvandlas till jordbruk, boskapsskotsel eller
urban anvandning. Den mest koncentrerade avskogningen
sker i tropiska regnskogar.

Bekampningsmedel | allmanhet ar ett bekampningsmedel ett kemiskt (t.ex.
karbamat) eller biologiskt agens (t.ex. virus, bakterier eller
svampar) som avhaller, oskadliggor, dodar eller pa annat
satt motverkar skadedjur.

Biocapacitet Ett ekosystems biokapacitet eller biologiska kapacitet ar en
uppskattning av dess produktion av vissa biologiska
material, t.ex. naturliga resurser, och dess absorption och
filtrering av andra material, t.ex. koldioxid fran atmosfaren.

Biodiversitet Biodiversitet eller biologisk mangfald &r mangfalden och
variationen i livet pa jorden. Biodiversitet ar ett matt pa
variation pa genetisk niva (genetisk variabilitet), artniva
(artdiversitet) och ekosystemniva (ekosystemdiversitet).

Cirkular ekonomi En cirkuldr ekonomi ar en produktion- och
konsumtionsmodell som innebar att befintliga material och
produkter delas, leasas, ateranvands, repareras, renoveras
och atervinns sa lange som mojligt.
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De 5s

Dekarbonisering

Den europeiska handlingsplanen

Ekodesign

Ekologiskt fotavtryck

Energieffektivt

5S star for de fem stegen i denna metod: Sortera,
Strukturera, Stada, Standardisera och Skapa vana. Dessa
steg innebar att man gar igenom allting i ett utrymme,
bestammer vad som ar nédvandigt och vad som inte ar
nodvandigt, satter saker och ting i ordning, stadar och
faststaller rutiner for att utfora dessa uppgifter regelbundet.

Termen decarbonisering betyder bokstavligen minskning av
kol. Det innebdar att man overgar till ett ekonomiskt system
som pa ett hallbart satt minskar och kompenserar
utslédppen av koldioxid (CO,).

Syftet ar att: Omorientera kapitalflédena mot hallbara
investeringar for att uppna en hallbar och inkluderande
tillvaxt, hantera finansiella risker som harror fran
klimatférandring, naturkatastrofer, miljoforstéring och
sociala fragor, och. Framja 6ppenhet och langsiktighet i den
finansiella och ekonomiska verksamheten.

Ekologisk design eller ekodesign ar ett tillvagagangssatt for
att utforma produkter och tjanster dar man tar sarskild
hansyn till en produkts miljdpaverkan under hela dess

livscykel.

Det ekologiska fotavtrycket ar en metod som foresprakas av
Global Footprint Network for att mata manniskans
efterfragan pa naturligt kapital, dvs. den mangd natur som
kravs for att forsorja manniskor och deras ekonomier. Den
sparar denna efterfragan genom ett ekologiskt
redovisningssystem.

Energieffektivitet ar anvandningen av mindre energi for att
utféra samma uppgift eller astadkomma samma resultat.
Energieffektiva hem och byggnader anvander mindre energi
for att varma, kyla och driva apparater och elektronik, och
energieffektiva tillverkningsanlaggningar anvander mindre
energi for att producera varor.

Europeisk handlingsplan for cirkular ekonomi
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antogs 2015 och som syftade till att omvandla den
europeiska ekonomin fran en linjar till en cirkular modell.
handlingsplanen kartlades 54 dtgarder samt fyra
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Fossila branslen

Fornybar energi
Gronmalning

Godselmedel

Holistisk process

Hallbar utveckling

Hallbara hushall

Hallbarhetsmarkning
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Koldioxidavtryck
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Ett fossilt brénsle ar ett kolvateinnehdllande material som
bildas naturligt djupt i jordskorpan fran resterna av doda
vaxter och djur och som utvinns och férbranns som
bransle. De viktigaste fossila branslena ar kol, olja och

naturgas.

Fornybar energi ar energi som hamtas fran fornybara
resurser som fornyas naturligt pa en mansklig tidsskala.!
Den omfattar kallor som solljus, vind, vattenrérelser och
geotermisk varme.

ar en form av reklam eller marknadsféring (spin) dar gron
PR och gron marknadsféring anvands pa ett bedragligt satt
for att Overtyga allmanheten om att en organisations
produkter, mal och policyer &r miljévanliga.

Godselmedel ar material av naturligt eller syntetiskt
ursprung som appliceras pa jord eller véxtvavnad for att

tillféra vaxtnaring.

Som ror eller berdr helheter eller kompletta system snarare
an de enskilda delarna.

Hallbar utveckling ar ett samhalleligt mal som handlar om
manniskors formaga att pa ett sakert satt samexistera pa
jorden under lang tid.

Ett hallbart hem ar ett hus som byggs eller moderniseras pa
ett satt som sparar resurser, optimerar energi- och
vattenanvandningen och som haller langre med
kvalitetssystem. Ett hallbart hus byggs med material med
lag inverkan och hog prestanda. De &r effektiva nar det
gdller tillverkning, frakt och installation.

Miljomarken faststaller miniminormer fér miljé och halsa
och verifierar produkter som uppfyller kriterierna. De ar
utformade for att informera konsumenter, varumarken och
tillverkare om att de markta produkterna ar mer
miljovanliga an de flesta andra.

Innovation ar det praktiska genomférandet av idéer som
leder till att nya varor eller tjanster introduceras eller till att
varor eller tjanster som erbjuds forbattras.

Ett koldioxidavtryck ar de totala utslappen av vaxthusgaser
som orsakas av en individ, handelse, organisation, tjanst,
plats eller produkt, uttryckt som koldioxidekvivalenter
(COze).
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Koldioxidhandavtryck

Lean management
Lean-principer
Linjar ekonomi

Miljovanlig

Muda, Mura, Muri

Organiskt jordbruk

Produktens livscykel

Produkt som tjanst
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Ett koldioxidhandavtryck ar motsatsen till ett fotavtryck. Det
erkanner de atgarder som du vidtar for att paverka klimatet
positivt, utdver att minska ditt eget koldioxidavtryck. Om du
gor tillrackligt manga av dessa atgarder kan de till och med

uppvaga storleken pa ditt koldioxidavtryck.

Lean manufacturing ar en produktionsmetod som i forsta
hand syftar till att férkorta tiderna inom
produktionssystemet samt svarstiderna fran leverantorer
och kunder.

De fem principerna anses vara ett recept for att forbattra
effektiviteten pa arbetsplatsen och omfattar féljande: 1)
definiera varde, 2) kartlagga vardeflodet, 3) skapa flode, 4)
anvanda ett pull-system och 5) strava efter perfektion.

Den traditionella modellen dér révaror samlas in och
omvandlas till produkter som konsumenterna anvander tills
de kastar dem som avfall, utan att bry sig om deras
ekologiska fotavtryck och konsekvenser.

Miljévanliga processer eller miljdanpassade processer (dven
kallade ekovanliga, naturvanliga och gréna) ar hallbar
utveckling- och marknadsféringsbegrepp som avser varor
och tjanster, lagar, riktlinjer och policyer som gor ansprak
pa att minska, minimera eller inte skada ekosystemen eller

miljon.

Muda, mura och muri ar tre typer av sléseri som paverkar
arbetsflodet, produktiviteten och i slutdandan kundernas
tillfredsstallelse negativt.

Organiskt jordbruk, aven kant som ekologiskt jordbruk, ar
ett jordbrukssystem som anvander godselmedel av
organiskt ursprung, t.ex. kompostgodsel, grongoddsel och
benmjol, och som lagger tonvikten pa tekniker som
vaxelbruk och kompanjonplantering.

Produktlivscykelhantering ar foretagsledningens succession
av strategier nar en produkt genomgar sin livscykel. De
forhallanden under vilka en produkt saljs férandras med
tiden och maste hanteras nar den genomgar sina olika
stadier.

Produkt som tjanst ar konceptet att sdlja de tjanster och
resultat som en produkt kan ge snarare an sjdlva
produkten.
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Pull (Sugstyrd) produktion

Sway

Utslapp av vaxthusgaser

Vardeflode

Vardekedja
Vaxthusgasutslapp

Atervinning
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En metod fér produktionsstyrning dar verksamheter i
senare led signalerar sina behov till verksamheter i tidigare
led. Pull produktion stravar efter att eliminera
6verproduktion och ar en av de tre huvudkomponenterna i
ett komplett just-in-time-produktionssystem.

Sway ar en digital storytelling-app som hjalper dig att skapa
professionella, interaktiva designer for bilder, text, videor
och andra medier pa nagra minuter.

Utslapp av vaxthusgaser fran mansklig verksamhet
forstarker vaxthuseffekten och bidrar till
klimatforandringen. Den storsta delen ar koldioxid fran
forbranning av fossila branslen: kol, olja och naturgas. De
storsta utslapparna ar kol i Kina och stora olje- och
gasbolag.

Ett vardeflode ar den uppsattning atgarder som vidtas for
att skapa mervérde for en kund fran den forsta forfrégan till
dess att kunden har uppnatt vardet. Vardeflodet borjar med
det forsta konceptet, gar genom olika utvecklingsstadier och
vidare till leverans och support. Ett vardeflode borjar och
slutar alltid med en kund.

En vardekedja ar en rad aktiviteter som ett foretag som ar
verksamt inom en viss bransch utfor for att leverera en
vardefull produkt (dvs. en vara och/eller tjanst) till
slutkunden.

Vaxthusgasutslapp fran mansklig verksamhet forstarker
vaxthuseffekten och bidrar till klimatférandringen. De flesta
ar koldioxid fran forbranning av fossila branslen: kol, olja

och naturgas.

Atervinning &r processen att omvandla avfallsmaterial till
nya material och féremal. Atervinning av energi fran
avfallsmaterial ingar ofta i detta begrepp. Ett materials
atervinningsbarhet beror pa dess formaga att aterfa de
egenskaper som det hade i sitt ursprungliga tillstand.
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1 Introduktion till Lean Management

Innan du bdrjar introducera Lean for dina studerande ar det rekommenderat att du gor ett
forhandsbesok pa en industrianlaggning som har erfarenhet av Lean, for att battre lara kdnna
begreppen och dess tillampbarhet.

Introduktion

Kiichiro Toyoda var son till Sakichi Toyoda, som startade Toyoda Loom Works 1926. Foretaget
skapade manuella och maskindrivna vévstolar, vilket 6kade produktiviteten inom textilindustrin. Ar
1933 inrattade foretaget sin bilavdelning, som leddes av Kiichiro Toyoda. Nagra ar senare, 1937,
bestamde de sig for att dopa om sitt foretag till Toyota av flera skal. Det forsta skalet var att folk
tyckte att det lat battre. Den framsta anledningen till att det stavas med ett "T" i stallet for ett "D"
ar att ordet Toyoda pa japanska anvander tio pennstreck for att skriva, medan Toyota bara
anvander atta. Atta anses vara ett lyckotal i den japanska kulturen, sd man valde namnet Toyota.

Vid tillverkning av produkter eller tillhandahallande av tjanster kan det uppsta ett enormt sloseri
med ramaterial, tid, pengar, energi osv. Just for att forhindra detta och for att géra
produktionsprocessen sa kostnadseffektiv, snabb och sa lite sléseri som mojligt infordes Lean
Management. Lean Management gdr tillbaka till Toyotas produktionssystem (TPS) som
utvecklades pa 1900-talet och syftar till att géra processerna inom ett foretag sa effektiva som
mojligt. Men vad exakt betyder Lean, varifran kommer begreppet och vilka fordelar medfor det for
bade foretag och miljo? Du kommer att lara dig om alla dessa aspekter i den har
inldrningsenheten.

Figur 1. En valorganiserad garderob i en skdnhetssalong.

Efter en grundlaggande definition av Lean Management och nagra av dess egenskaper kommer
du att lara dig mer om de 5 Lean-principerna och hur de paverkar organisationer som tillampar
dessa principer. Du kommer sedan att lara dig om 5S i forhallande till Lean Management, deras
mal och fordelar, och se vilka faktorer som paverkar dessa 5S. Dessutom far du en dversikt dver

This project has been funded with support from the European Commission. 8
- Goriunitied by the This publication reflects the views only of the author, and the Commission

Erasmus+ Programme ) : . )
of the Europeagn Union cannot be held responsible for any use which may be made of the information
contained therein.



%ﬁm

Developing capacity to teach sustainability in VET

Train2Sustain

de 3tta typerna av sloseri inom Lean Production och vi visar dig hur du kan minska eller eliminera
dem. Slutligen far du lara dig hur Lean Management &r relaterat till hallbar utveckling och hur
processerna i ett Lean-system kan bidra till en mer hallbar forsorjningskedia.

For att ge de studerande en béttre forstaelse for Lean-fragorna kan du spela pensspelet
(aktivitet A11) i dina klasser. Det handlar om en produktionslinje fér pennor som ska férbdttras
av de studerande i forhallande till Lean-fragor.

Du hittar instruktionerna och kompletterande dokument for denna aktivitet A11 "Pensspelet
(Pen Game) har: https://www.train2sustain.eu/instructors/

Tips: Du kan spela omgang 1 av det har spelet har i borjan av den har Lean-innehallsenheten
dar studerande inte har ndgon kdannedom om Lean. Men det foreslas att man spelar omgang 2
och 3 efter att ha lart sig det har Lean-innehallet sa att det ar lattare for studerande att hitta
effektiva l6sningar i spelet.
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2 Lean-principer

Vad betyder Lean egentligen och hur uppstod begreppet? Lean ar en term fran ledarskapsteori
och kommer fran Japan. Detta ledningssystem har en manghundraarig historia, men den verkliga
grunden for Lean lades pa 1900-talet av Henry Ford, nar han borjade utveckla T-modellen,
standardiserade tillverkningsprocesserna, inférde ett rullande I6pande band och darmed kunde
starta massproduktion. Dessa element togs upp av bréderna Toyoda och de utvecklade Toyota
Production System (TPS), som utgor grunden for Lean-metoden.

Kom ihag

Lean Management uppstod genom utvecklingen av Toyotas produktionssystem (TPS). Detta
system fokuserade pa att optimera produktionsprocesser, material- och informationsfloden.
Eftersom det fanns relativt lite kapital att tillga var man tvungen att hitta satt att flytta material
genom vardekedjan sa snabbt och billigt som majligt, men anda halla en hog kvalitet for att
kunna dverleva trots konkurrensen.

Som redan namnts hanvisar Lean Management till det faktum att processerna i ett féretag bor
utformas sa effektivt som mojligt, med andra ord med sa lite anstrangning som mojligt. Sloseriet
ska minska och kvaliteten ska samtidigt 6ka. Detta synsatt kannetecknas av ett standigt sdkande
efter satt att forbattra arbetsprocesserna. Felkulturen &r ocksa speciell inom ramen for Lean
Management, eftersom felen inte straffas utan ses som en mdjlighet till forbattring.

Malen med att inféra Lean Management ar féljande:

e Tillverkning av produkter till lagsta mdjliga kostnad
e Minskning av genomstromningstiden i produktionen
o Att tillverka slutprodukter med hog kvalitet

Dessa mal ska uppnas genom att man undviker sléseri / onddig (muda), oegentligheter / ojamt
(mura) och dverbelastning / oméjligt (muri). Du far veta mer om de olika typerna av sléseri i kapitel
1.4"7 Wastes of Lean".

Varfor det I6nar sig att arbeta enligt Lean-principen kan du se nedan:

e Aktiviteter utan varde minskas och fokus laggs pa vardeskapande aktiviteter
e FoOretagets produktivitet och effektivitet dkar

e Befintliga resurser utnyttjas battre

e Arbete utfors endast nar det verkligen ar ndédvandigt

e [oretagen kan reagera mer flexibelt och snabbt pa bestéallningar

e Fokus ligger alltid pa att forbéttra den totala prestationen

For att kunna utforma arbetsprocesserna sa effektivt som mojligt fokuserar foretag som arbetar
enligt detta synsatt mycket starkt pa sina kunder. For det ar bara om foretaget vet vad kunderna
vill ha och i vilken form som de vill ha det, som det kan undvika sldseri.

This project has been funded with support from the European Commission. 10
This publication reflects the views only of the author, and the Commission

cannot be held responsible for any use which may be made of the information
contained therein.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




i

Developing capacity to teach sustainability in VET

Train2Sustain

Anvandningsomradena for Lean Management &r manga. Som du redan har lart dig kan Lean
sparas tillbaka till tillverkningen av motorfordon, vilket ar anledningen till att Lean ursprungligen
syftade till att forbattra produktionsprocesserna. Men i dagens varld kan ett Lean-system
tilldmpas pa manga andra omraden ocks3, t.ex:

e Administration
e Logistik
e Underhall

Det finns manga olika satt att applicera den pa: Lean kan tilldmpas bade pa arbetsbankar i
produktionen och vid skrivbordet, t.ex. i bokforingen. | princip kan alla omraden i ett foretag
forbattras och effektiviseras. Dessutom kan Lean Management ocksa hittas i en mangd olika
branscher, fran bilindustrin till halso- och sjukvards-, bygg- och IT-sektorn och olika tjansteforetag.
Har ar ndgra exempel pa organisationer som arbetar enligt Lean-principerna och darmed okar sin
produktivitet:

S FedEx

Express

rom= AR
nRemw

“Dianftsd Panasoni¢

Figur 2. Organisationer som arbetar enligt Lean-principerna

Men vilka principer talar vi om i samband med Lean? For att folja en Lean Management-struktur
bor man ta hansyn till fem principer, som beskrivs Mr. Womack and Mr. Jones i deras bok "Banish
Waste and Create Wealth in Your Corporation”, for att 6ka effektiviteten och eliminera sldseri -
vilket &r vad Lean handlar om:

Respekt
For

Ménniskor

\

®©0

Figur 3. De 5 Lean-principerna

)
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Varde

For att ett foretag ska lyckas pa marknaden maste man ta reda pa kundernas behov och

producera produkter/tjanster som har ett varde for dem och som de &r villiga att betala ett visst
pris for. Produkterna maste |6sa ett problem. Alla aktiviteter och processer som inte ¢kar vardet
av ett objekt och som inte dr absolut nddvandiga ar att betrakta som sléseri och bor forhindras.

Vardeflode

Nar det varde som produceras i en organisation har faststallts ar det viktigt att tydligt visa hur
vardet nar kunderna. Denna vardekedja, som borjar med bestallningen och slutar med leveransen
av produkten eller utférandet av tjansten, bor visualiseras separat for varje produktgrupp och for
varje tjanst. P& sa satt kan man fa en helhetsbild av alla arbetsprocesser, forbattra dem och

minska slosaktiga aktiviteter.
I )| Process .
W@ et
Total vérdekedja

Féretag

Figur 4. Representation av vardeflddet

Flode

Arbetsprocesserna inom ett foretag bor utformas sa att ett kontinuerligt flode ar mojligt. Detta
innebar att stillestand eller vantetider bor undvikas sa att s@ manga produkter som mojligt kan
tillverkas sa snabbt som majligt. Detta flode mojliggors genom att folja 5S. Det ar viktigt att
arbetsplatsen halls sa organiserad och ren som mojligt. Dessa 55 kommer att diskuteras narmare
i nasta kapitel. Genom detta kontinuerliga flode kan arbetet utféras sa kostnadseffektivt som
mojligt och produkterna kan levereras utan langa forseningar.

Pull-styrning "Sug”

FOr att undvika sloseri bor endast de processer genomfdéras och produkter tillverkas som faktiskt
efterfragas av kunderna och for vilka det finns tillracklig kapacitet i foretaget. Nar en uppgift ar
slutford paborjar den respektive medarbetaren nasta uppgift med hogsta prioritet. Tiden for att
slutfora en uppgift bor hallas kort sa att s manga uppgifter som mojligt kan slutforas. Detta
system gor det mojligt for ett foretag att minimera lagernivaer och avfall.

Perfektion / kontinuerlig forbattring

En integrerad del av Lean-konceptet ar kontinuerlig forbattring och stravan efter perfektion. Alla
arbetsprocesser som ger kunderna ett stort varde bor alltid forbattras, medan de arbetsuppgifter
som inte ger nadgot mervarde bor elimineras i sa stor utstrackning som mojligt. Denna standiga
forbattring och stravan efter perfektion kallas ocksa KAIZEN iJapan.
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Denna sista princip ar starkt beroende av de anstallda eftersom de ocksd maste vara villiga att ta
ansvar for och genomfdra forbdttringsprocesserna. Kontinuerliga forbattringar kan till exempel
uppnas genom PDCA-cykeln (Plan - Do - Check - Act = Planera - Gor - Kontrollera - Agera).

Titta pa foljande video for att battre forsta dessa 5 principer:
https://www.youtube.com/watch?v=Cc4900nqlK4

En mycket viktig aspekt i genomforandet av en Lean-strategi ar de anstélldas engagemang. De
maste forsta principerna bakom Lean och de mal och atgarder som ar forknippade med den. Om
detta ledningssystem stdds av hela arbetsstyrkan och dessa fem principer genomfors ar det
mojligt att identifiera onddiga processer, spara kostnader och arbetstid, tillgodose kundernas
behov i tid och pa sa satt skapa en konkurrensfordel.
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3 5Silean

Inom ramen for Lean Management har ocksa principen 5S inforts. Aven denna metod anvéndes
forst inom Toyotas produktion, men under tiden har den, precis som Lean i allmanhet, dven
anvants pa andra omraden, t.ex. inom administrationen. Men vad exakt ar 5S-metoden och vad
handlar den om? Det ar dessa fragor som vi ska utforska i det har kapitlet.

5S star for fem arbetssteg som utfors for att optimera saval arbetsmiljéer som processer:

SORTERA STRUKTURERA

SKAPA VANA STADA

STANDARDISERA

Figur 5 - De 55-stegen

Sortera (Seiri #3#)

Det handlar om att sortera bort saker som inte ldngre behdvs. Alla de objekt
som inte langre behdvs markeras (forses med en sa kallad "rod etikett") och tas
sedan bort. | slutet av detta steg bor det bara finnas sa fa foremal pa
arbetsplatsen som faktiskt behdvs for att utféra arbetet. Detta ger en battre
Overblick dver arbetsmiljon och mer utrymme skapas for de viktiga sakerna.

Strukturera (Seiton 1)

Alla féremal som dterstar efter sorteringen, t.ex. verktyg och utrustning,
ordnas systematiskt pa arbetsplatsen. Ordningen kan baseras pa olika
kriterier, t.ex. anvandningsfrekvens, anvandningsordning eller ergonomi. For
att forenkla denna ordning och gora den tydlig for personer som sallan
arbetar pa arbetsplatsen ar det viktigt att tydligt marka alla féremal och
deras forvaringsplatser.
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Anvandbara fragor som du kan stélla till dig sjalv for att hjadlpa dig att organisera ar:

e Vad behdver jag oftast for att utféra mitt arbete?
e Var ska jag forvara arbetsverktygen sa att det ar mest andamalsenligt for mitt arbete?
e Hur mdnga av samma arbetsredskap behover jag?

Stada (Seiso &)

Efter att ha sorterat ut oviktiga saker och ordnat resten ar det
viktigt att stada arbetsplatsen och halla den ren hela tiden. Det &ar
det enda sattet att upptacka och atgarda fel i produkterna i ett
tidigt skede. | detta steg ar det ocksa viktigt att ta reda pa hur / \
nedsmutsning uppstar och att utarbeta en plan for att forhindra

den i sa stor utstrackning som mojligt. Att alltid halla arbetsmiljon
ren bidrar positivt till de anstalldas motivation och valbefinnande och gér det dessutom mojligt for
dem att arbeta mer effektivt.

|

Rounded corners so that dirt & trash is not accumulated

Standardisera (Seiketsu 1&¥8)

De aktiviteter som redan namnts bor dock inte bara genomforas pa en arbetsplats, utan om
mojligt pa alla omraden. Dessutom bor forfarandet for detta standardiseras, dvs. det bor finnas
enhetliga forfaranden och specifikationer for alla arbetsomraden. Denna standardisering kan ske
t.ex. genom placering av arbetsutrustning. Dessutom kan olika fargkoder anvandas pa alla
arbetsplatser, t.ex. for gdngbanor, leveransomraden eller hamtningsomraden. Denna
standardisering gor det latt att snabbt hitta ratt i ett arbetsomrade, aven efter ett byte av
arbetsplats eller vid arbetsintroduktion av t.ex. nya anstallda. Standardiserade férfaranden kan
ocksa anvandas for stadning. Det ar viktigt att kontrollera dessa standardiseringar, t.ex. med hjalp
av checklistor.

Skapa vana (Shitsuke %)

For detta sista arbetsmoment ar alla anstdllda i foretaget ansvariga. Endast genom sjalvdisciplin
hos alla inblandade personer ar det mojligt att genomfora alla ndmnda aspekter och arbeta sa
effektivt som mojligt. For att uppratthalla denna verksamhet handlar det ocksa bland annat om att
formedla tydliga instruktioner till de anstallda, t.ex. i form av affischer eller pocketbdcker, att
standigt se Over processerna och vid behov infora forbattringsatgarder.
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L3t oss ta ett snickeri med olika verktyg som exempel. Ofta ser en arbetsbank i ett snickeri ut
sa har:

Alla verktyg ligger i en enda rora pa arbetsbanken. For att kunna organisera arbetsprocesserna
mer effektivt &r det nodvandigt att i ett forsta steg ta bort allt som inte behovs pa
arbetsplatsen samt skrap. Darefter bor verktygen organiseras. Har kan man till exempel
placera de verktyg som man oftast behdver pa ett sddant satt att de snabbt finns till hands.
Nar arbetsbanken ar ordnad bor den rengoéras. Alla dessa steg bor standardiseras med de
andra arbetsplatserna i snickeriet. Om sa ar fallet skulle alla arbetsomraden kunna se ut sa
har:

Om alla anstallda har sjalvdisciplin att genomféra alla dessa steg hela tiden, kan man pa lang
sikt spara tid och kostnader pa jobbet och oka kvaliteten och produktiviteten.

Du har redan last kortfattat om 5S i kapitel 1.2 "Lean-principer". Dar namndes kort att de
genomfors for att sdkerstalla ett kontinuerligt flode inom ett foretag. | detalj kan denna metod ha
foljande positiva effekter pa en organisation:

o Okad effektivitet och kvalitet

e Enkel identifiering och eliminering av sloseri

e Skapa en tydlig, ren, saker och ergonomisk arbetsplats

e Okat valbefinnande och ¢kad tillfredsstéllelse hos de anstéllda pa arbetsplatsen
e Okad produktivitet och farre stérningar

e Battre utnyttjande av utrymmet

e Visualisering av framgangar

Huvudsyftet med 5S-metoden ar att skapa arbetsmiljoer som gor det mojligt att tillverka
produkter med basta kvalitet, pa kortast majliga tid och med maximal sakerhet. Aktiviteter som
inte tillfor ndgot mervérde och som utgor sldseri ska minimeras med hjalp av denna metod.

Foljande faktorer kan paverka framgangen med 5S:

e Ledningens strategi och beteende

e Oppenhet och begriplighet nér det galler de dtgarder som skall genomforas

e Forekomst av nodvandiga forutsattningar och kapacitet (avfallsbehallare,
markningsutrustning, tillrackligt med tid osv.)
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e De anstalldas motivation for att genomfdra 55

For att uppna de ovan namnda malen och for att kunna dra nytta av férdelarna med 55-metoden
pa lang sikt ar det viktigt att permanent integrera 5S och alla tillhérande dtgarder i
foretagskulturen och i de anstalldas dagliga arbete.

For att visa i vilken utstrackning uppfyllandet av 5S kan bidra till att 6ka effektiviteten kan man
spela det sa kallade "nummerspelet" (numbers game): http://leantools.info/5sgame/
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4 De 7 sloserierna inom Lean

Som du redan har lart dig fokuserar Lean Management pa att minimera alla typer av sloseri, dvs.
allt som inte tillfér kunderna nagot varde och som de inte &r villiga att betala ndgot for. Sadant
sldseri kan forekomma i olika aspekter. Som en del av Toyotas produktionssystem har modellen
med sju typer av sldseri inforts. Var och en av dem bidrar till att processer och arbetsfloden i ett
foretag inte fungerar sa effektivt som de skulle kunna géra. Du kommer att lara dig mer om dessa
sju typer av sldseri i foljande forklaringar.

2O uE
cC™ Ep

De 7 sldserierna inom Lean

Vintan Lager Rorelse

Omarbetning

Defekter pd grund av dalig kvalitet betraktas ocksa som sloseri, eftersom de
leder till omarbetning och darmed tar vardefull tid och resurser i ansprak. |
varsta fall maste till och med hela produktionsprocessen kéras igenom en
andra gang. Darfor maste man sakerstalla standiga forbattringar, undanrdja
orsakerna till defekter, minska defektfrekvensen och halla kvaliteten pa en
hog niva.

Overproduktion

Som du redan har last ar allt som inte tillfor kunderna nagot varde ett sloseri.
Allt som produceras utan att efterfragas av nagon éar alltsa ocksa ett slags
sloseri, eftersom bade tid och pengar investeras i produktion och lagring. For
att undvika detta ar det nyttigt med ett just-i-tid-koncept och en
synkronisering av processerna med kundernas behov.

Vantan

LT Vantetider som ofta forekommer i foretag, t.ex. nar produkter vantar pa att
levereras eller nér ett dokument vantar pa att en viss person ska skriva under
det, betraktas ocksa som sl6seri, eftersom inget varde skapas under dessa
tider. Darfor ar det viktigt att planera processerna sa att sa fa vantetider som
mojligt uppstar.

Lager Lager

Denna aspekt avser allt som finns i ett foretags lager, t.ex. ravaror eller
halvfabrikat. Allt som inte behdvs for tillfallet och som finns i lager orsakar
extra kostnader och binder kapital, vilket kan ses som sloseri. Malet &r darfor
att minska lagren sa att endast den aktuella efterfragan kan tillgodoses. For
att undvika denna typ av sloseri ar det mojligt att 6verga till just-i-tid-
leveranser, t.ex.
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Transporter

Transporter av ravaror, mellanprodukter osv. leder till personal- och
energikostnader, vantetider och aventyrar slutproduktens kvalitet. Darfor bor
transportavstanden och transportfrekvensen hallas sa laga som méjligt. Detta
kan till exempel goras genom att utforma arbetsstationerna pa ett sadant
satt att transporter undviks (exempel: arrangera produktionskedjan i en U-
form).

Kélla: http://leanop.com/cms/en/glossary/

Rorelse

Rérelse Denna aspekt avser onddiga forflyttningar av manniskor, maskiner eller
arbetsutrustning. Var och en av dessa rorelser tar tid och kan leda till skador.
Darfor ar det viktigt att vidta atgarder for att forenkla arbetet for personalen
och garantera deras halsa och sékerhet. For att minska rérelserna bor man
se till att organisera arbetsplatsen val och placera arbetsutrustningen sa nara
arbetsomradet och s& ergonomiskt som maojligt.

Overarbete

Overarbete Denna typ av avfall avser arbete som utférs utan att skapa mervarde, eller
som skapar ett mervarde som kunderna inte vill ha eller anvanda. Ett
exempel pa detta ar massagestolar bak i en bil som nastan aldrig anvands
men som skulle 6ka bilens pris enormt. For att undvika detta sloseri ar det
nodvandigt att satta sig in i képarnas perspektiv och tanka noga pa vad de
verkligen behdver och vad de &r villiga att spendera pengar pa.

Outnyttjad kreativitet
En dttonde aspekt har dykt upp under de senaste aren som kan ha en
DL negativ inverkan pa ett foretags effektivitet. Det handlar om den potential
kreativitet L . w .

som vi manniskor har som anstallda. Om de anstdlldas kompetens inte
utnyttjas for att forbattra processer och verksamheter ar detta att betrakta
som sléseri, eftersom det ar just dessa manniskor som vet bast vad som kan
forbattras pa deras arbetsplatser. Darfor ar det desto viktigare att involvera
hela personalen i utvecklingen av férbattringsstrategier.

For att minska eller eliminera alla dessa avfallsslag ar det viktigt att identifiera dem sa tidigt som
mojligt. FOr att gora detta ar det lampligt att satta sig in i kundernas situation och fundera éver
vilka av foretagets processer som ger dem véarde. De aterstdende slosaktiga processerna bor
noteras och atgarder for att minimera dem bor évervagas.
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Olika metoder kan anvandas for att identifiera sléseri inom ett foretag. Ett exempel ar
kartlaggning av vardeflddet (Value Stream Mapping): https://kanbanize.com/lean-
management/value-waste/value-stream-mapping

En annan mojlighet att identifiera och eliminera sloseri ar att genomfora en Gemba Walk:
https://kanbanize.com/lean-management/improvement/gemba-walk

For att lyckas med att eliminera olika typer av sloseri ar det nodvandigt att planera i férvag, ha en
tydlig strategi och intensiv kommunikation med hela personalen.

https://www.youtube.com/watch?v=bVCe9vs68Pk

https://www.voutube.com/watch?v=Txt [5dKgtk

https://www.youtube.com/watch?v=VWN8Nr|7LES

For att se till att dina studernde far en battre forstaelse for de dtta typerna av sléseri inom
Lean kan du inkludera aktivitet A12 i din undervisning.

Du hittar instruktionerna och stéddokumenten for denna aktivitet A12 “Analys av sléseri" har:
https://www.train2sustain.eu/instructors/
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5 Hur Lean kan stodja hallbar utveckling

Du har hért mycket om Lean Management och dess egenskaper. Men hur forhaller sig Lean till
hallbar utveckling, vad tror du? Ta nagra minuter att tdnka pa det innan du laser vidare.

Foljande grafik ger dig en grov ¢versikt 6ver hur Lean Management kan paverka hallbar utveckling
positivt.

Ekonomisk
"Vinst"

Respekt for - ————— | Minskning av
ménniskor — sldseri
e Mindre skro,
Ic?garbete ramaterial,
férbattrad lager, golvyta,
sdkerhet, full re(:;ua rrseLr.
anvandning av g
mdanniskors transporter,
talanger Social vatten, ..

"Manniskor”

Kélla: Anpassat fran Jarvenpaa, Eeva/Lanz, Minna (2019): Lean Manufacturing och hallbar
utveckling, s 7

Figur 6. Forhallandet mellan Lean och hallbar utveckling

Som du kan se i figuren har Lean en inverkan pa alla tre dimensionerna av hallbar utveckling. Till
exempel kan kortare transportvagar, mindre avfall eller effektiv anvandning av resurser bidra till
att skydda miljon eller starka ekonomin. De anstalldas 6kade engagemang har i sin tur en positiv
inverkan pa den sociala aspekten. | det féljande kommer du att fa en mer omfattande inblick i
dessa inbordes forhallanden. Vi visar dig:

Hur beaktandet av de 5 Lean-principerna paverkar hallbar utveckling.

Hur de 5S paverka
Hur eliminering av

r hallbarhetsaspekten.
de 8 typerna av sloseri bidrar till hallbar utveckling.

5 Lean-principer och hallbar utveckling
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e | Lean Management genomfors endast de processer som skapar varde. Allt som inte
skapar varde ses som sléseri och bér undvikas. A ena sidan leder detta till att man
undviker sloseri, sparar tid och energi och inte éverutnyttjar personalens arbetskraft. A
andra sidan ger det ekonomiska fordelar.

e Eftersom endast det som verkligen behévs produceras, sparas ravaror. Detta innebar
ocksa att foretaget ar mindre beroende av ravarulager, vilket bidrar till 6kad ekonomisk
effektivitet. Dessutom kan avfallet minskas eftersom inget behdver kastas.

e Kontinuerlig forbattring paverkar ocksa hallbar utveckling, eftersom man standigt
uppmarksammar hur sldseri kan identifieras och elimineras.

e Inom Lean Management underhdlls maskinerna alltid férebyggande, vilket innebar att de
kan anvandas av foretaget under langre tid och kraver mindre energi.

e Inom Lean spelar manniskan alltid en viktig roll. Genom genomférandet av detta
ledningssystem visas manniskor respekt och uppskattning och involveras i foretagets
fortsatta utveckling.

5s och hallbar utveckling

Lat oss minnas 5S igen: Sortera, Strukturera, Stada, Standardisera, Skapa vana. Hur kan dessa
aktiviteter bidra till ett mer hallbart arbetssatt?

e (Genom att sortera och organisera arbetsutrustningen far du en 6verblick dver vilka
foremal som verkligen behovs och vilka som redan finns tillgéangliga. Detta leder till farre
inkdp av material och sparar darmed resurser. Dessutom kan arbetet utféras snabbare,
vilket paverkar den ekonomiska aspekten av hallbar utveckling.

e Om arbetsplatsen halls ren kan energi sparas. Om exempelvis fonstren rengors
regelbundet kan mer dagsljus komma in i rummet och mindre eller inget extra elektriskt
ljus behovs. Dessutom Okar de anstalldas valbefinnande och tillfredsstallelse.

e Manniskor har en battre dverblick éver arbetsplatsen. Darfor skulle det latt markas om
det finns en lacka nagonstans, om nagot spiller eller om energi slésas bort i onédan.

8 Sléserier och hallbar utveckling

Du har redan lart dig i den har innehdllsenheten att malet med Lean Management &r att minimera
eller eliminera allt mojligt sloseri. Detta bidrar inte bara till foretagets effektivitet, utan kan ocksa
ha en positiv inverkan pa organisationens hallbarhet. Har kan du hitta ndgra exempel:

e Lager: Genom att halla lagren sa sma som mojligt kan man spara energi, t.ex. genom
mindre lagerlokaler. Dessutom dar risken for att lagrade foremal gar sonder eller
forsamras lagre.

e Vantan: Uppvarmning, el, personal osv. behovs ocksd under vantetider. Om vantetiderna
minskas kan man spara kostnader och undvika negativa effekter pa miljon.

e Kvalitetsproblem defekt/fel: Att arbeta med en hogre kvalitetsniva leder till farre defekter
och langre produktlivslangd. Detta innebar att mindre avfall produceras och att resurser
sparas.

e Overproduktion: Genom att endast producera det som behovs minskar avfall, utslapp,
energiforbrukning, tid, kostnader och krav pa personalen.

e Rorelse: Om en arbetsplats organiseras sa att sa fa rorelser som maojligt behévs minskar
risken for olyckor och skador. Sakerheten pd arbetsplatsen 6kar ddrmed. Dessutom
minskar digitaliseringen behovet av forflyttning av personal eller kunder, vilket kan spara
utslapp.
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Transporter: Transportverksamheten ¢kar antalet utslapp och risken for att produkter gar
sonder. Dessutom kravs ytterligare férpackningar och energi for transporten. For att
skydda miljon bor sa fa transporter som mojligt genomforas.

Overarbete: Om endast sa mycket arbete som verkligen behdvs utférs kan
resursanvandning, avfall, energiférbrukning och utslapp i sin tur minskas.

Outnyttjad kreativitet: Att eliminera den attonde typen av sldseri, som rér personalens
kompetens, bidrar ocksa till hallbar utveckling: Har ligger fokus pa den sociala aspekten av
hallbar utveckling. Genom att forlita sig pa de anstalldas kompetens och kreativitet och ta
med deras asikter i forbattringsprocesserna okar kanslan av jamlikhet.

Hallbar utveckling ses ibland redan som en ny Lean-princip. For att foretag ska kunna vara
framgangsrika pa lang sikt maste de bedriva sin verksamhet pa ett hallbart satt. Det bor dock
noteras att ett foretag inte bara bor fokusera pa ett omrade, t.ex. produktion, utan snarare ta
hansyn till alla processer langs vardekedjan och hallbar design. Har hittar du nagra exempel pa
foretag som redan bedriver en framgangsrik Lean & Green Management och som till och med har
vunnit ett pris for det:

Siemens: https://www.youtube.com/watch?v=vfWLr-RQ7zs

Porsche Leipzig: https://www.youtube.com/watch?v=ISigVNpM71M

Welbilt: https://www.youtube.com/watch?v=17pRfpjQKBc

Bosch Blaichach: https://www.youtube.com/watch?v=aOEal-fgcZM

elobau: https://www.youtube.com/watch?v=iRGdMZUKK-I

Hammerer Aluminium Industries: https:.//www.youtube.com/watch?v=Ag|-y5vT3bY

Aven om Lean Management i vissa avseenden bidrar till en hallbar utveckling méste man
betona att alla delar av detta ledningssystem inte ar inriktade pa hallbar utveckling:

e Inom Lean kommer kunderna och deras behov alltid i forsta hand, framfor hallbar
utveckling.

e Sl6seri ses inte som de aspekter som skadar miljon, utan snarare som de aktiviteter som
inte tillfor ndgot mervarde for kunden.

e Miljomassig och social hallbarhet forknippas ofta med hogre kostnader, medan Lean ar
utformad for att minska kostnaderna.

Men dven om vissa aspekter ar motsagelsefulla kan en effektiv Lean-styrning av ett foretag i
hog grad bidra till en hallbar utveckling.

Om du vill veta mer om Lean Management kan du ta en titt pa webbplatsen for Erasmus+-
projektet "Lean for work and Lean for life": http://www.leanforworkandleanforlife.eu/
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Eftersom studerande nu har mycket viktig information om Lean kan omgang 2 och 3 av
Pensspelet (A11) spelas.

Du kan hitta instruktionerna och stdddokumenten for aktiviteten A11 "Pensspel" har:
https://www.train2sustain.eu/instructors/
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6 Sammanfattning

Spara kunskap

Lean management ar ett ledningssystem vars ursprung kan sparas tillbaka till Toyotas
produktionssystem och som fokuserar pa att goéra alla processer inom ett foretag sa effektiva som
mojligt. Lean-metoden syftar till att sakerstalla att produkterna tillverkas sa snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt och med hogsta mojliga kvalitet. Fokus ligger pa kunderna - alla
processer som inte dkar vardet for kunderna ses som sloseri och elimineras sa gott det gar. Lean
management kan tillampas inom ett stort antal industrier och affarssektorer.

| princip fungerar Lean Management enligt fem principer: En av de viktigaste aspekterna ar att ta
reda pa vilka produkter och verksamheter som har ett varde for kunderna och vilka som inte har
det. Sedan ar det viktigt att fa ut detta varde till kunderna langs hela vardekedjan och att minimera
sloseriet i processen. Man bor da se till att det finns ett kontinuerligt flode och att man bara
producerar det som faktiskt efterfragas. Dessutom ar standiga forbattringar och strévan efter
perfektion kannetecknande for detta tillvdgagangssatt.

Lean Management forverkligas genom att integrera 55-metoden i féretagskulturen. For att kunna
arbeta sa effektivt som mojligt ar det nodvandigt att ta bort alla onddiga foremal fran ett
arbetsomrade (sortera), ordna resten pa det satt som ar mest meningsfullt (strukturera) och stada
arbetsplatsen (stada). Dessa aktiviteter bor standardiseras for alla arbetsomraden for att forenkla
de anstalldas arbete (standardisera). | samband med detta ar ocksa personalens motivation och
engagemang (skapa vana) en viktig aspekt. Om dessa 5S genomfors okar effektiviteten samt
produkternas kvalitet och personalen blir mer ndjd. Dessutom kan man spara arbetstid och oka
sakerheten. For att denna metod ska bli framgangsrik maste dock ledningsnivan tydligt std bakom
den och kommunicera 6ppna atgarder till personalen samt uppfylla forutsattningarna for den

Lean Management kannetecknas av att sldseri elimineras sa mycket som méjligt. Dessa typer av
sloseri omfattar hoga lagernivaer, Ianga vantetider, defekter, manga rorelser eller transporter,
Overproduktion, dverarbete och att de anstalldas fardigheter inte utnyttjas. Om alla dessa punkter
identifieras och elimineras har detta en positiv effekt pa ett foretags effektivitet.

Lean forbattrar dock inte bara organisationens processer utan har ocksa en inverkan pa aspekter
som ror hallbara utvecklingen. Manga aktiviteter som genomférs inom ramen for Lean
Management bidrar till att skydda miljén, 6ka I6nsamheten och 6ka de anstalldas tillfredsstallelse.
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